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1 Algebra fericirii

In 2002 m-am aliturat facultitii Stern School of Business din
New York. Peste cinci mii de studenti au urmat cursul meu de
Strategie de brand.

Studentii mei formeaza un grup impresionant, de la puscasi
marini din Georgia pana la consultanti IT din Delhi. Ei vin la
curs pentru a invata despre valoarea temporala a banilor, stra-
tegie si comportamentul consumatorului. Adesea insa, discu-
tiile noastre deviaza de la strategie de brand la strategii de
viatd. Ce carierd ar trebui sa aleg? Cum ma pregdtesc mental
pentru succes? Cum sa imi impac ambitia cu dezvoltarea per-
sonala? Ce pot face acum pentru a nu avea regrete la 40, 50
sau 80 de ani?

Abordam aceste intrebari in cadrul celei mai apreciate sesi-
uni de curs: ultima prelegere, cu durata de trei ore, intitulata
»Algebra fericirii”. In aceasti sesiune analizdm succesul iubi-
rea si definitia unei vieti bine triite. In mai 2018, am postat pe
YouTube o versiune prescurtata a acestei sesiuni. Materialul a
fost vizualizat de peste un milion de oameni in primele zece
zile. Editoarea mea ma tot imboldea sd scriu o continuare a
cartii The Four: The Hidden DNA of Amazon, Apple, Facebook,
and Google* si, spre groaza ei, am informat-o cd a doua mea
carte avea sa fie despre fericire.

* Carte apdrutd si in Romania, cu titlul , The Four. ADN-ul ascuns al Amazon, Apple,
Facebook si Google”, Editura Publica, Bucuresti, 2018, traducere Monica Lungu (n.t.).
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Nu am credibilitatea sau acreditdrile academice care sa ma
recomande sd-i sfatuiesc pe oameni cum sd-si trdiasca vietile.
Am avut mai multe afaceri care au dat faliment, am divortat
la 34 de ani, iar, de curand, cel mai de succes investitor din
istorie i-a contactat pe partenerii mei de la General Catalyst -
sustindtorii mei din L2 - pentru a-i descuraja (nu glumesc) sa
investeasca in L2, deoarece as fi ,nebun”. Observatie: General
Catalyst a investit totusi si le-a mers (chiar) bine.

De fapt, ar trebui sa te chiorasti destul de mult ca sa-mi vezi
viata ca pe un tablou al fericirii. In anii 1970 am fost un pusti
oarecare din California, slabanog si stangaci. La scoala am luat
note mediocre si nici rezultatele la examene nu au fost stralu-
cite. Am vrut sd ma inscriu la UCLA si am fost respins, ceea ce
nu mi s-a parut mare paguba - tatdl meu m-a asigurat ca ,,nu
am nevoie de facultate cu smecheria mea de cartier”. De fapt
n-aveam nicio istetime de genul dsta, ci doar un tatd care avea
o familie noua si care nu voia sd-mi plateasca studiile univer-
sitare. Totusi mi-a facut rost de o slujba de montator de rafturi.
Castigam intre 15 si 18 dolari pe ora, ceea ce mi se parea o gra-
mada de bani. Puteam sd-mi cumpar o masina faina, singurul
meu obiectiv in acel moment.

In clasa a doudsprezecea, dupi ore, mergeam in Westwood
Village si ne luam inghetata. Prietenii mei furau lucruri din
magazine. Plecam acasa cand incepeau sa-si indese in panta-
loni tricouri cu Peter Frampton®* - nu pentru ca eram mai cin-
stit decat ei, ci pentru cd mama mea singura nu ar fi putut sa
faca fatd unui apel de la Politia din L.A. sa vind sa ma ia. Pe
drumul de intoarcere din Westwood Village traversam Hilgard
Avenue, de-a lungul caruia se ingiruiau asociatiile de studente

* Peter Kenneth Frampton (n. 1950), muzician rock, cantdret, compozitor, producdtor
si chitarist englez (n.t.).
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de la UCLA. Era saptdmana de homecoming™ si mii de tinere
stiteau In fata cladirilor, cantand cantece si ardtand, in gene-
ral, ca o incrucisare dintre un tablou de Norman Rockwell** si
un film de noapte de la Cinemax.

In acel moment am hotirat ci trebuia neapirat si merg la
facultate, asa cd m-am dus acasa si am scris incd o scrisoare
adresatd comisiei de admitere de la UCLA. Le-am spus adeva-
rul: ,,Sunt un fiu nativ al Californiei, crescut de 0o mama singu-
rd imigranta care este secretara si, dacd nu ma acceptati, voi
instala rafturi tot restul vietii.” M-au acceptat cu noua zile ina-
inte de inceperea cursurilor. Mama mi-a spus ca, in calitate de
prim membru al familiei, de ambele parti, care se ducea la
facultate, acum puteam ,,face orice”.

Intrucit acum aveam optiuni nelimitate, mi-am luat anga-
jamentul sd-mi petrec urmatorii cinci ani fumand tone de
iarba, facand sport si uitandu-ma la trilogia Planet of the Apes*™**
de zeci de ori, iesind din rutina doar pentru partide ocazionale
de sex. Cu exceptia ultimei pdrti, am avut un succes urias.

In ultimul an, cei mai multi prieteni ai mei incepusera si-si
bage mintile-n cap, concentrandu-se pe note, masterate sau
gasirea unui loc de munca. Pentru ca nicio faptd bund nu
ramane nepedepsita, am rasplatit generozitatea contribuabi-
lilor californieni si viziunea consiliului de conducere al UCLA
cuomedie GPA***de 2,27. Aveamnevoie deinciun anla UCLA,

* In traditia academicd americand, reuniunea fostilor studenti sau elevi ai unei
universitati, facultdti sau liceu (n.t.).

** Norman Percevel Rockwell (1894 - 1978), autor, pictor si desenator american.
Creatiile sale sunt foarte apreciate in Statele Unite datoritd modului in care reflectd cultura
americand (n.t.).

**x  Planeta maimutelor, serie de filme difuzate si in Romania. Primul film din serie a
fost lansat in 1968 (n.t.).

**x% Grade Point Average (GPA) reprezintd media notelor obtinute de un student de-a
lungul unei perioade, de exemplu un semestru (n.t.).
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intrucat picasem la mai multe materii si nu aveam suficiente
credite pentru a absolvi. Iarasi, n-a fost nicio tragedie, caci mai
erau de consumat multe tigari cu marijuana si filme SF, iar in
lumea reala nu ma astepta nimic captivant.

Tot in ultimul an am avut un coleg de camera foarte ambi-
tios, care a trezit in mine un ciudat sentiment de competitie.
Era obsedat sd ajungd bancher de investitii. Nu stiam ce erau
serviciile bancare de investitii, dar, daca Gary voia sa faca asta,
voiam si eu. M-am comportat bine la interviurile de angajare,
am mintit in privinta notelor si am obtinut un post de analist la
Morgan Stanley. M-a ajutat faptul ca directorul departamentu-
lui facuse canotaj in facultate, ca mine, si era de parere ca toti
canotorii erau meniti sa ajunga mari bancheri de investitii.

Dupa o scurtd perioada neremarcabila de activitate in
domeniul investitiilor bancare, m-am hotdrat sa depun cerere
de admitere la facultatea de managementul afacerilor, intru-
cat habar n-aveam ce voiam sa fac in viatd, iar iubita mea si
cel mai bun prieten se duceau sa studieze management. Statul
California si-a mai asumat un risc in privinta mea si am fost
admis la Haas School of Business de la Berkeley. In al doilea
an m-a inspirat un profesor, David Aaker, care preda strategie
de brand. In timpul studentiei am fondat o firmi de strategie,
Prophet. Firma a mers bine si in cele din urma am vandut-o
citre Dentsu. In 1997 am decis si credm un incubator de firme
de comert electronic in subsolul birourilor Prophet, pentru ca
asta faceau absolventii de MBA rasi in cap In anii 1990, in San
Francisco. Pe scurt, incepeam sd-mi iau avant, purtat pe ari-
pile internetului si ale cresterii puterii de procesare a
computerelor.

Una dintre firme, Red Envelope, avantajata de prosperita-
tea epocii, a culminat cu o listare NASDAQ, fiind singura firma
de comert listata in 2002. Binecuvantat cu un noroc extraor-
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dinar, un partener fantastic (sotia mea) si intelepciunea de a
ma fi ndscut in cea mai prospera epoca din istorie, am decis
cd, in loc sa ma bucur de binecuvantare, vreau mai mult. Mai
mult, la naiba. Nu eram sigur ce insemna ,,mai mult”... asa ca
am optat pentru ceva diferit. Mi-am dat demisia din consiliul
de administratie al Red Envelope, am divortat de sotia mea,
m-am mutat in New York si m-am alaturat facultatii Stern
School of Business a NYU. (Diagnosticul corect pentru cum
m-am comportat la 30 de ani a fost ,,deficit de caracter”.)

In 2010, pe cAnd predam la facultate la Stern, am publicat
o lucrare de cercetare in care am fiacut un clasament al bran-
durilor de lux pe baza competentei lor digitale. Multe dintre
firmele incluse in cercetare m-au contactat si, recunoscand
oportunitatea comerciala, am fondat firma de analiza de date
L2. In prezent, L2 colaboreazi cu o treime dintre primele 100
de firme de produse de larg consum din lume. In 2017, L2 a fost
achizitionata de Gartner, o firma de cercetare listatd la bursa
(NASDAQ: IT).

In antreprenoriat, momentele bune sunt foarte bune, iar
momentele proaste sunt foarte proaste. Ma lupt cu o depresie
moderata (furie, mai ales) si petrec mult timp gandindu-ma
cum sa o gestionez fard medicamente sau terapie (observatie:
uneori, una sau ambele sunt necesare). Aceasta lupta m-a con-
dus cdtre cautarea unor informatii despre cum sa atingi nu
doar succesul, ci si fericirea. Imi relatez constatirile pe blogul
meu, No Mercy / No Malice*, dar nu intr-un mod organizat.
Prezenta carte este o incercare de a remedia acest aspect.

In paginile care urmeaza voi impirtasi observatiile mele in
calitate de antreprenor in serie, profesor universitar, sot, tata,
fiu si barbat american, dublate de un volum rezonabil de cer-

* In limba roman3, Fird mild / Fard malitiozitate (n.t.).
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cetdri. Este important sd subliniez ca gandurile mele din
aceastd carte reprezinta observatii personale, nu cercetari aca-
demice evaluate de experti sau o hartd desenata de cineva care
a ajuns deja la destinatie.

Am structurat aceasta carte In patru sectiuni. Prima prezin-
ta ecuatiile de baza pe care eu si studentii mei le recapitulam
impreuna in fiecare primavara: daca ar fi s rezumam formula
fericirii intr-un numar finit de ecuatii, care ar fi acelea? A doua
parte exploreaza mai in profunzime ceea ce am invatat despre
succes, ambitie, cariera si bani din experienta mea de bancher
de investitii, antreprenor, profesor la facultatea de manage-
ment al afacerilor si promotor al impactului marilor corporatii
din tehnologie asupra economiei si societatii noastre.

Subiectele din prima si a doua sectiune sunt importante.
Insa tema celei de-a treia sectiuni este una profunda: iubirea
si relatiile. Tinerii, cu precadere barbatii tineri, se chinuie sa
discearna mesajele ambigue despre cum sa teasa firele relatii-
lor si succesului pentru a obtine un sentiment de sens personal
si profesional in lumea noastra capitalista. A patra si ultima
sectiune provoaca cititorul sa se priveasca sincer in oglinda si
sa mediteze la chestiuni precum ingrijirea si hranirea propriu-
lui corp, demonii interiori si ultimele noastre zile pe Pamant.

Poate ti se pare absurd sa primesti sfaturi despre viata de la
un profesor deprimat si nebun. Poate. Dar eu mi-am facut
temele si, in urmatoarele doud sute si ceva de pagini, voi fi
profesorul tdu trasnit. Sper ca aceste observatii, facute fara
mild / fard malitiozitate despre succes si iubire, te vor ajuta sa
obtii o viata mai satisfacatoare.
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2 Principiile de baza

z.o de ani 6.0 de ani

Toata lumea are parte de fericire, de stres, de
tragedie

Anii de copildrie, adolescenta si facultate sunt o combinatie de
Han Solo, bere, excursii, aventuri sexuale si autodescoperire.
Magie puri. Insd, de la 20 si ceva de ani pAnd pe la 40 si ceva,
realitatea te izbeste in fata - munca, stres si constientizarea
faptului ca, in pofida a ceea ce ti-au zis profesorii si mama, cel
mai probabil nu vei deveni senator si nici nu vei avea un par-
fum cu numele tau. Pe masura ce imbatranesti, stresul de a-ti
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construi viata despre care ti s-a spus ca o meriti - si cd esti
capabil s-o faci - isi pune amprenta negativa asupra ta. De ase-
menea, o persoand iubitd se imbolnédveste si moare, iar duri-
tatea vietii devine evidenta.

Apoi, dupa 50 de ani’ (sau mai devreme, daca esti sensibil),
incepi sd constientizezi toate binecuvantarile minunate care
te inconjoard, efectiv din toate directiile. Fiinte superbe care
arata si miros ca tine (copii). Apa care se transforma in valuri
pe care le poti calari si alte minuni ale naturii. Abilitatea de a
presta o munca fizica sau intelectuald pentru care oamenii
sunt dispusi sa te plateasca, cu care iti poti intretine familia.
Sansa de a calatori prin atmosfera, aproape la viteza sunetului,
admirand lucruri uimitoare construite de oameni extraordi-
nari. Si, cand te loveste o tragedie, de multe ori tragedia este
infrantd de cele mai bune idei ale noastre: stiinta. Recunosti
ca timpul tau pe pamant este limitat, incepi sa mirosi tranda-
firii si sa-ti permiti sa te bucuri de fericirea pe care o meriti.

Asadar, daca in viata de adult te simti stresat, chiar nefericit
uneori, gandeste-te cd este o parte normald a céldtoriei si rezis-
ta, nu ceda. Fericirea te asteapta.

VIATA PERSONA (A

Pune osul la treaba de tanar

Cu totii cunoastem pe cineva care are succes, este intr-o forma
fizica de invidiat, are o relatie apropiatd cu parintii, face volun-
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tariat la Asociatia pentru Protectia Animalelor si tine un blog
de gatit. Pleacd de la premisa cad nu esti tu acea persoand. Dupa
pérerea mea, pastrarea echilibrului in timp ce-ti construiesti
cariera este, in mare parte, un mit. Literatura motivationala
ieftina iti va spune ca trebuie sa fii neaparat nefericit inainte
de a atinge succesul. Acest lucru nu este adevarat: poti avea
parte de multe recompense pe calea ta spre reusita. insi, daci
prioritatea ta in tinerete este echilibrul, atunci trebuie si te
impaci cu ideea ca s-ar putea sd nu atingi pragul superior al
sigurantei economice, daca nu cumva esti vreun geniu.

Panta traiectoriei carierei tale se defineste (in mod nedrept)
in primii cinci ani de dupa absolvirea facultatii. Daca iti doresti
o traiectorie ascendenta rapida, va trebui sa arzi foarte mult
combustibil. Lumea nu ti se asterne singura la picioare, ci tre-
buie si incerci sd o cuceresti. Incearcd din greu, cu toate
fortele.

Acum am parte de mult echilibru. Este o consecinta a lipsei
sale la 20 i 30 de ani. Intre 22 si 34 de ani, in afari de facultatea
de management, imi amintesc doar munca si nimic altceva.
Lumea nu apartine celor mari, ci celor rapizi. Ideal este sa aco-
peri o distanta mai mare in mai putin timp decat semenii tai.
Asta se bazeaza partial pe talent, dar mai ales pe strategie si
anduranta. Lipsa mea de echilibru din tinerete m-a costat cas-
nicia, parul si chiar cei mai frumosi ani, as putea spune. Nu
exista un manual al utilizatorului pentru asta si este, practic,
un troc. Lipsa mea de echilibru, cu toate ca mi-a permis sa am
mai mult echilibru mai tarziu in viata, a venit la un pret cat se
poate de real.

‘@/zspw =Q©
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Sudoarea

Raportul dintre timpul pe care il petreci asudand si timpul in
care 1i urmaresti pe altii cum asuda este un indicator care iti
anticipeaza succesul. Aratd-mi un tip care se uita la postul
ESPN in fiecare sear4, isi petrece toatd duminica uitandu-se la
fotbal si nu face sport deloc, si-ti voi ardta un viitor plin de
furie si de relatii ratate. Arata-mi pe cineva care asuda in fie-
care zi si care petrece la fel de mult timp facand sport pe cat
petrece uitandu-se la sporturi la televizor, si-ti voi ardta un om
care se descurca bine in viata.
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